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Chuong 6.05, THU TUC LAP HOA PON CHO KHACH HANG
6.05.010 Thiét 1ap cac mirc gia va tién phi.

Do6i khi hoi dong quan tri s€ thict 1ap cdc muc gia va tien phi lién quan dén dich vu nudc va cac

dich vu khac do S¢ Thuy Cuc Hi-Desert cung cap.

6.05.020 Tién phi.

Tién phi c¢b dinh hang thang s& duoc tinh khi lap dat diém cap nude.
6.05.030 Trach nhiém ddi v6i luong nudc da st dung.

Khach hang phai chiu trach nhiém dbi voi lugng nudce da sir dung cho dén khi S Thuy
Cuc nhdn van ban thong bao ngimg dich vu hodc chuyén tai khoan sang mot tai khoan
khac.

6.05.040 Quyén gitr lai tai san ddi voi cac hoa don chwa thanh toan.

Tai san s& bi giit lai dbi voi tat ca cac hoa don chua thanh toan mang tén cha sé hiru bat
dong san, chiéu theo nhitng diéu 18, quy dinh va Poan 31701.5 ctia By Luat Nudc

California va cac doan sau do.
6.05.050 Trach nhiém ddi voi tai khoan.

Cé nhan yéu cau cung cap dich vu van chiu trach nhiém doi véi tat ca cac khoan phi dang ng So

Thuy Cuc.

6.05.060 Thoi han 1ap hoa don.

Thoi han thanh toan thong thuong s€ tuy thude vao S& Thuy Cuc.
6.05.070 Lap hoa don riéng cho dong hd do nude.

Ngudi ta s& cung cap hoa don riéng cho timg chiéc dong hd do nude duge lip dat. Dé thuan tién,
S¢ Thuy Cuc ¢ thé xem mdi cong-to trong cum déng hd do nude 1a mot dich vu riéng bi¢t va

1ap hoa don cho ting chiéc dong hd do nudc duoce cung cap trong tai lidu nay.
6.05.080 Hoa don dau ky va hoa don cubi ky.

Céc hoa don dau ky va cudi ky chua dén thoi han 1ap hoa don thong thudng s& duoc tinh theo
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ty 18. S& Thity Cuc c6 thé udc lugng cac héa don cudi ky trong ky cudi cting nhur 1a mot cach
thiét thuc dé cho phép khach hang thanh toan hoa don cudi ky tai thoi diém ngimg cung cap

dich vu.
6.05.090 Thanh toan hoa don.

Hoéa don dich vu nuéce tinh theo dong hd do s& duge cung cap vao cudi mdi ky 1ap hoa don va
dén han phai tra sau khi xudt trinh. Néu van phong 1am viéc ctia S& Thiy Cuc khong nhéan dugc
tién thanh toan day du vao ngay hodc trude ngay thanh toan cudi ciing dwoc ghi rd trong hoa
don thi hoa don sé qué han va phi tra cham s€ dugc tinh vao s6 tién duoc 1ap va stra ddi theo

nghi quyét ciia hoi déng quan tri.
6.05.095 Thoéa thuian thanh toan danh cho cu dan.

Néu mot cu dan khong c6 kha ning thanh toan hoa don trong thoi gian thanh toan thong
thudng thi cur dan d6 c6 thé yéu cau gia han thanh toan hodc thoa thuan thanh toan thay
thé bang cach lién lac véi nhan vién dich vy khach hang ctia S¢ Thity Cuc bang vin ban,

qua dién thoai hodc truc tiép trong gid 1am viéc thong thudng.

Cac quyét dinh lién quan dén viée gia han hoac théa thudn thanh toan khac s€ tuy thudc
vao quyét dinh cia S¢ Thuy Cuc va c6 thé dya trén bat ky thong tin nao lién quan, bao

gdm ca lich sir thanh toan trudc day.
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Khach hang phai tuan tha cac diéu khoan trong moi thoa thuan thanh toan thay thé va van dang
Iwu hanh khi tién phi don lai trong mdi ky 1ap hoa don tiép theo. Khach hang c6 thé khong yéu
cau thoa thuan thanh toan thay thé khac cho bat ky khoan phi chua thanh toan tiép theo trong
khi thanh toan tién phi theo thoa thuan thanh toan thay thé. Hanh dong khong tuan thu cac diéu
khoan trong thoa thuan thanh toan thay thé trong thdi gian it nhat 60 ngay, bao gdm ca viéc
thanh toan cac khoan phi hién tai, c6 thé dan dén viéc cham dut dich vu nude sau khi S& Thuy
Cuc giri théng bao cudi cung vé ¥ dinh cat dich vu tai dia chi cung cap dich vu it nhat 48 gio
trude khi ngimg dich vu. Thong bao cudi ciing s& khong cho phép khach hang tham gia vao bat

ky cudc diéu tra hodc danh gia nao cta S¢ Thity Cuc.
6.05.100 Thong bao ngimg dich vu dbi véi tat ca cac khach hang.

Thong bao ngig dich vy s& dugc giri t6i tat ca cac khach hang c6 tai khoan qua han bang
duong buu dién, trong d6 thong bao rang dich vu s& bi ngimg cung cap trir khi khach hang
thuc hién thanh toan trong vong 60 ngay ké tir ngdy quéa han. Thong bao s& dugc giri it nhat
15 ngay trude khi ngimg dich vu va ghi 1 sd tién dén han, bao gdm ca phi phat do qua han

thanh toan va tong s tién phai tra.

Néu dia chi gui thu khac véi dia chi cuia bat dong san noi dich vu nudc dugc cung cép thi S&
Thily Cuc s& giri thong béo thir hai dé dia chi ciia “ngudi dang cu ngu” dén dia chi cung cap
dich vu it nhdt mudi lam (15) ngay trude khi ngimg dich vu nuéc do khong thanh toan. Vin
ban thong bao ngimg dich vu va thong bao cho nguoi dang cu ngu c6 thé bao gdbm nhiing

thong tin sau:
e Tén va dia chi cua khach hang
e Sé tién qua han thanh toan
e Ngay yéu cau thanh toan hogc thoa thuan thanh toan dé tranh ngimg dich vu
e MO0 ta quy trinh dé nghi thoa thuan thanh toan
e Mo ta quy trinh tranh chap hodc yéu cau xem xét lai hoa don
e M0 ta tha tuc dé khach hang c6 dugc thong tin v& hd tro tai chinh, néu cé

e Sb dién thoai noi khach hang co thé yéu cau théa thuan thanh toan hodc nhan thém
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thong tin tir S6 Thuy Cuc
e Cac dudong dan web dén chinh sach vé cac mirc gid va tién phi ctia S¢ Thity Cuc.
6.05.105 Thong bao bd sung cho cu dan va ngudi dang cu ngu.

Bén canh viéc théng bao cho khach hang theo quy dinh tai Poan 6.05.100, it nhit 10 ngay
trudc khi nging dich vu nude sinh hoat, S6 Thiy Cuc cling s€ gui van ban thong bao cho
ngudi dang cu ngu tai ngdi nha danh cho mot ho gia dinh c6 dong hd do nude riéng, khu quy
hoach nha di dong, nha & danh cho nhiéu ho gia dinh hoac noi tap trung ngudi lao dong ma
ngudi chii, nguoi quan 1y hodc ngudi kinh doanh nha & 13 bén tiép nhan dich vu nude tir mot
xi nghiép cong ich dé sir dung tai co sé kinh doanh. Di véi cong trinh nha & c6 dong hd do
nuéc tong, S& Thuy Cuc ciing s& c¢b ging giri vin ban thong bao cho nhitng ngudi hién dang
cu ngu it nhat 10 ngay trudce khi ngimg dich vy. Vian ban thong bao cho ngudi dang cu ngu s&
bao cho ho biét rang ho co quyén trd thanh khach hang cua S& Thity Cuc ma khong bit bude

phai chi tra bat ky khoan tién nao c6 thé dén han trong tai khoan qué han.
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S& Thity Cuc ciing sé ¢ gang lién lac véi bén tiép nhan dich vu nudce tir mot xi nghiép cong ich
dé sir dung tai co sé kinh doanh hodc mot ngudi truong thanh dang song tai dia chi cung cap

dich vu gia cu truc tiép hodc qua dién thoai it nhat 7 ngay theo lich trudc khi nging dich vu.

Néu S¢ Thuy Cuc khong thé lién lac v6i bén tiép nhan dich vu nudc tir mot xi nghi€p cong ich
dé sir dung tai co sé kinh doanh hodc mot ngudi truong thanh dang song tai dia chi cung cap
dich vu gia cu truc tiép hodc qua dién thoai thi S& Thuy Cuc s& ¢ ging dé lai théng bao sap
ngimg cung cap dich vu gia cu (vi du nhu dé lai thong bao trén bang treo gin & trudc ctra ra
vao) va ban sao chinh sach cua S¢ Thiy Cuc vé viée ngung dich vu & mot noi dé théy tai dia
chi cung cap dich vu. Thong bao va cac chinh sach s& dugc dé lai ¢ noi cu tri it nhat 48 gid
truée khi ngimg dich vu. S& Thity Cuc khong chiu trach nhiém vé thong tin lién lac ma khach

hang chua cap nhat.
6.05.110 Thu tuc gitp nguoi thué nha tr¢ thanh khach hang.

Phan nay dugc ap dung khi cha so hitu bat dong san, chii nha, nguoi quan 1y hodc ngudi kinh
doanh nha & dugc néu 15 1a bén tiép nhan dich vu nudc tir mot xi nghiép cong ich dé sir dung
tai co so kinh doanh va da duoc gui thong bao vé y dinh ngimg cung cap dich vu nude do
khdng thanh toan. S& Thay Cuc s& cung cap dich vu cho nhimng ngudi hién dang cu ngu néu
mdi ngudi dang cu ngu dong ¥ véi cac diéu khoan va diéu kién cua dich vy va tuan thu cac diéu
1€ va quy dinh cua S& Thuy Cuc. Mac du vay, néu mot hay nhiéu nguoi trong sb nhiing nguoi
dang cu ngu sin sang va c6 thé chiu trach nhiém vé cac khoan phi tai khoan sau nay theo yéu
cau cua SO Thity Cuc hodc néu c6 bién phap nging cung cip dich vu cho nhitng ngudi dang cu
ngu khong tuan thu diéu 1é va quy dinh ctia S& Thuy Cuc mot cach c¢6 chon loc thi S& Thuy

Cuc s& cung cip dich vu cho nhitng ngudi dang cu ngu dap ung duge nhimg yéu cau do.

Dé hoi du diéu kién trd thanh khach hang ma khéng phai tra tién dén han trong tai khoan qua
han, nguoi thué nha sé xac minh réng khéch hang khong trd ng qua han hién tai 1a hodc trudc
day 1a chii nha, ngudi quan 1y hodc ngudi dai dién cho nha 6. Theo quyét dinh ctia S Thuy
Cuc, qua trinh xac minh c6 thé bao gdm hop dong thué hoic cho thué, gidy bién nhan tién

thué nha hoic chimg tir cia chinh quyén x4c nhan ring nguoi nay dang thué bt dong san do.

Néu dich vu trudc day kéo dai trong mot khoang thoi gian 1a diéu kién dé S& Thity Cuc cho

phép tri hoan viéc tra tién dich vu thi noi cu tra va bang chiing vé viéc thanh toan tién thué nha
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kip thoi trong khoang thoi gian do 1a vat twong duong thda dang.
6.05.120 X6a ng qua han.

S¢ Thuy Cuc co thé xoa no qua han héng nam khoi ho so cua bat ky tai khoan nao theo

yéu cau cua khach hang.
6.05.130 Kién céo.

Tat ca cac mure gia chua thanh toan, tién phi va tién phat dugc dé cap trong tai liéu nay déu co

thé thu dugc bang con duong kién céo.
6.05.140 Chi phi.

Bén bi kién phai thanh toan toan bd chi phi ctia vu kién theo bat ky phan quyét nao dugc

dua ra ¢6 loi cho S& Thity Cuc, bao gdm cé phi luat su hop 1y.
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6.05.150 Khi bo tréng ngdi nha.

Nhiing khach hang mudn ngimg dich vu nén giri vin ban thong bao cho Sé Thuy Cuc trong
vong hai ngdy trude khi bo tréng ngdi nha. Trir khi viéc ngimg cung cép dich vu dugc ra 1énh,
khéch hang phai chiu trach nhiém cho cac khoan phi lién tuc, cho du c6 str dung nude hay

khong, cho t6i thoi diém ngimg cung cép dich vu.
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Chwong 6.10, LE PHI VA CHI PHi - TONG THE

6.10.100 L¢ phi séc do khong du tién.

Lé phi s& dugc tinh cho m&i phiéu séc ma ngan hang tra lai do khong du tién.

6.10.105 Thong Béo vé viée Xu Ly Séc Bi Tra Lai hoac Thanh Toan br:ing Thé Tin Dung.

Khi nhan duoc sb tién thanh toan bi tré lai, cho du béng séc hay thé tin dung dugc coi la tién
thanh toan dich vu nudc hodc cac khoan phi khac, S& Thuy Cuc s€ xem xét tai khoan chua
thanh toan va sd tién thanh toan dugc tra lai s& bj xem la qué han. S¢ Thuy Cuc s€ thuc hi¢n

nd luc hop 1y va thién chi dé thong bao cho khach hang vé sb tién thanh toan bj tra lai.

Tat ca cac khoan tién duoc thanh toan dé doi séc da tra lai hodc thanh toan bang thé tin dung
va thanh toan 1¢ phi phat sinh tir s6 tién thanh toan bi tra lai phai & hinh thic thanh toan khac
v6i hinh thtrc thanh toan ban dau bi tra lai. Nhitng tai khoan da thanh toan trude ngay dén han
c6 cac khoan thanh toan bi tra lai sau nay ma chua thanh todn s€ dugc tinh phi dich vu tai

khoan qua han nhu thé chua bao gid nhan dugc sb tién thanh toan bi tra lai sau nay.
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Chuong 6.35, KHIEU NAI VA HOA BPON CO TRANH CAI
6.35.010 Quyén gip mit.

Néu khach hang c6 khiéu nai lién quan dén dich vu nuée, diéu 1¢, quy dinh, nghi quyét hodc séc
1énh cta S Thuy Cuc hodc tranh chip vé tinh chinh xac ctia hda don dich vu nude hodc céac chi
phi khac, vi bat ky 1y do gi, thi khach hang c¢6 quyén gip mat tong giam ddc, hodc ngudi ma
téng quan 1y chi dinh dé thao ludn vé tranh chap va dua ra bat ky bang ching nao hd tro cho

truong hop cia minh.
6.35.020 Cac tranh chép hodc khiéu nai chinh thtc.

Néu khach hang khong thé giai quyét tranh chap véi tong giam dc hodc mudn giri khiéu nai
chinh thtrc thi khach hang c6 thé giri van ban khiéu nai cting vé6i 10 giai thich day du va chi tiét
trong vong mudi lam (15) ngay ké tir khi giri hoa don c6 tranh cii. Téng quan 1y hodc nguoi ma
téng quan 1y chi dinh s& xem xét tranh chap hodc khiéu nai kip thoi va sau d6 dua ra vin ban
quyét dinh cho khach hang. Qua4 trinh xem xét s& bao gdm viéc cin nhic xem liéu khach hang
c6 thé duoc gia han, tra dan hodc thoa thuan thanh toan khac hay khong. Trong khi tién hanh
diéu tra hoa don c6 tranh cdi, khach hang s& duoc yéu cau chi tra mot khoan tién trong duong

voi mot hoa don thong thuong trong khoang thoi gian do.
6.35.030 Khang c&o 1én hoi dong quan tri.

Bt ky khach hang nao c6 tranh chap hodc khiéu nai kip thoi dan dén quyét dinh bat loi c6 thé
khéng cao quyét dinh 1én hoi dong quén tri bang cach ndp don khang cdo cho thu ky cia hoi
ddng quan tri trong vong mudi (10) ngay 1am viée sau khi nhan quyét dinh dau tién cta S
Thay Cuc. Khi nhan dugc don khang cdo, thu ky cia hoi dong quan tri s& dwa van dé nay vao
phién diéu tran tai cudc hop hoi ddng quan tri sdp téi va gii van ban thong bao cho khach hang
vé thoi gian va dia diém cia cudc hop it nhat muoi (10) ngdy trudce khi dién ra cude hop.
Khach hang co thé xuat hién truéc hdi dong quan tri dé trinh bay khiéu nai va bat ky bang

chtng nao hd trg cho trudng hop ctia minh va yéu cau hoi dong quan tri dua ra quyét dinh.
6.35.040 Tri hoan hanh dong.

Hoi dong quan tri s& hanh dong kip thoi dé giai quyét tranh chip, nhung c6 thé tri hodn viéc

giai quyét tranh chap dén mot cudc hop trong twong lai dé diéu tra hodc nhan cac bao céo dic
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biét lién quan dén tranh chép do.

6.35.050 Quyét dinh cta hoi dong quan tri.

Quyét dinh ciia hoi ddng quan tri s& 13 quyét dinh cudi ciing. Néu hoi dong quan tri khong
dua ra quyét dinh trong vong 60 ngay ké tir ngay ndp don 1én hoi dong quan tri thi viéc
khong hanh dong s€ dugc xem la tu chdi thuc hién hanh dong theo yéu cau, trir khi hoi
ddng quan tri d dong y gia han thoi gian giai quyét.

6.35.060 Ngimg cung cap dich vu.

Néu khach hang tranh chap héa don tién nudc hodc thuc hién quyén khiéu nai thi S&
Thiy Cuc s& khong ngimg cung cip dich vu nudc do khong thanh toan trong khi dang

cho xtr Iy tranh chip hoic khiéu nai.
6.35.070 Piéu chinh 15i ddng hd do nudc chay nhanh.

Néu dong hé do nude duoc chay thir theo yéu cu cta khach hang duoc phat hién vuot qua sai
s6 ctia S Thity Cuc thi phi vugt mirc trong thoi gian ma dich vu dugc cung cip cho khach
hang yéu cau chay thtr, hodc trong thoi gian sau thang, tiy theo mirc niao thap hon, s& dugc

hoan tra cho khach hang.
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6.35.080 Diéu chinh 15i ddng hd do nudc chay cham.

Néu dong hd do nude duoc chay thir theo yéu cau ciia khach hang dugc phat hién thap hon
sai s6 cia S& Thuy Cuc thi S¢ Thuy Cuc c6 thé 1ap hoa don cho khach hang vé sé tién thu
chua du dua trén chi s6 cong to d hiéu chinh trong khoang thoi gian ma dong hd do nuéce

dugc sir dung, khong qua sau thang.
6.35.090 Pong hd do nudc khong ding ky.

Néu dong hd do nude duoc phat hién 1a chua dang ky thi phi dich vu s& duoc tinh dya trén
murc tiéu thy ude tinh. Udc tinh tir mirc tiéu thu trude do trong mot khoang thoi gian twong
duong hodc bang cach khac theo quyét dinh ctia S¢ Thity Cuc va quyét dinh ctia S¢ Thity Cuc

s& 1a quyét dinh cudi cung.
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Chuong 6.40, NGUNG CUNG CAP DICH VU DO KHONG THANH TOAN

6.40.010 Ngimng cung cap dich vu do khong thanh toan.

Néu hoa don qua han trong 60 ngay hodc 1au hon thi S¢ Thity Cuc c¢é thé ngimg cung cap dich
vu nude. SO Thiry Cuc sé khong ngimg cung cip dich vu nudce vao bat ky ngay Thir Bay, Chu
Nhat, ngay 1& ndo hodc bat cr khi ndo cac vin phong 1am viéc ciia S¢ Thuy Cuc khong mé cira
cho cbng chudng.

6.40.020 Thu tuc khiéu nai viéc ngimg cung cap dich vu.

Viéc ngimg cung cap dich vu do khong thanh toan cac hoa don hodc do vi pham bat ky diéu 1¢,
quy dinh, sic 1énh hodc nghi quyét nao cua S¢ Thay Cuc s& tuan theo cac quy trinh khiéu nai

theo quy dinh tai Chuong 6.35 trong B Luat Cua S¢ Thuy Cuc HDWD.
6.40.030 Tir chdi hodc phét 16 tra ng.

Bt ky s6 tién dén han nao cling déu duoc coi 1a mot khoan no véi S Thuy Cuc va bat ky ca
nhan, cong ty hodc tap doan nao khong thanh todn, bd bé hodc tur chdi thanh toan khoan ng

nay co thé bi khoi kién dan su vé s6 tién dén han tai mot toa an c6 tham quyén.
6.40.040 Quyén sai ap tai san do khong thanh toan.

Bt ky khoan ng nao chwa thanh todn ma trong d6 chu s¢ hiru bat dong san phai chiu trach
nhiém sé& duoc coi 12 sai 4p tai san thye ma dich vu dugc cung cip theo quy dinh tai ddy va

trong Poan 31701.5 ctia B6 Luat Nudc California va cac myc sau do.
6.40.050 Phi dich vu khi vi pham.

Néu dich vu nuéc bi ngimg cung cip do vi pham bat ky diéu 1¢, quy dinh, nghi quyét hodc sic
1énh nao cta S¢ Thuy Cuc thi dich vu s€ khong dugc phuc hdi cho t6i khi cac vi pham da dugc

khic phuc va di thanh toan toan bo tién phi va 1é phi dich vu hién hanh theo quy dinh tai déy.
6.40.060 Thanh toan mot phan.

S6¢ Thuy Cuc c6 thé chap nhan khoan thanh todn mot phan cua tai khoan qué han va ghi ¢6 vao
tai khoan khach hang, nhung khoan thanh toan mét phan nay s& khong phai 13 Iy do dé dua tai
khoan ra khoi tinh trang thanh todn khong dung han va s& khong loai trir tinh trang ddng hd do

nude bi tit do thanh toan tré.
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6.40.070 Cho phép tiép tuc dich vu di véi tai khoan qué han.

Téng quan 1y hodc nguoi ma tong quan 1y chi dinh, c6 thé cho phép tiép tuc dich vu ddi
vo1 mot tai khoan qué han néu cac thoa thuan tai chinh thoa dang vdoi So Thuy Cuc da
duoc thiét 1ap.

6.40.080 Hoan canh y té va tai chinh dic biét.

S Thuy Cuc s& khong ngimng cung cp dich vu nudce sinh hoat néu dap tmg dugc tit ca cac

dicu kién sau day:

(a) Khach hang hodc ngudi thué dang sdng tai dia chi cung cp dich vu ndp gidy ching nhan
tir nha cung cp dich vu chim soc strc khoe ban dau duge cip phép hanh nghé, trong d6 néu
rd viéc ngimg cung cip dich vu nudc sé de doa dén tinh mang hodc gay ra mdi de doa nghiém

trong dén suc khoe va sy an toan cua cu dan trong ngdi nha;

24482.00000\32236325.6



(b) Khach hang chimg minh rang ho khong c6 kha ning thanh toan trong ky lap hoa don thong
thuong. Khach hang dugc coi 1a khong c6 kha nang thanh toan trong ky 1ap hoa don thong
thuong néu: (1) bat ky thanh vién nao trong gia dinh ctia khach hang 1a ngudi hién tai nhan
dugc CalWORKs, CalFresh, hd tro chung, Medi-Cal, Thu Nhap An Sinh B6 Sung/Chuong
Trinh Thanh Toan B6 Sung ciia Tiéu Bang, hodc Chuong Trinh Dinh Dudng B6 Sung Pic Biét
cua California danh cho Phu Nit, Tré So Sinh va Tré Nho, hodc (2) khach hang cam doan réng

thu nhap hang ndm ctia hd gia dinh dudi 200% ngudng ngheo cia lién bang; va

(c) Khach hang sin sang tham gia vao mot thoa thuan thanh toan thay thé, bao gém ca gia

han, tra dan hodc ky han thanh toéan thay thé lién quan dén céac khoan phi qué han.

Déi voi nhitng khach hang dap tmg duoc tit ca cac diéu kién trén, S Thiy Cuc s& cung cip
cho khéach hang mdt trong nhitng lua chon sau day ma S¢ Thuy Cuc da dua ra: (1) gia han; (2)
tra dan s6 du chua thanh toan; hodc (3) ky han thanh toan thay thé. Téng quan 1y hodc ngudi
ma Tong quan 1y chi dinh s& chon céch thoa thuan thanh toan phu hop nhat, xem xét thong tin
va tai liéu do khach hang cung cip, ciing nhu cac nhu cau thanh toan caa S Thiy Cuc. Tong
quan 1y hodc ngudi ma Tong quan 1y chi dinh ¢ thé cho phép gia han dé tranh giy kho khan tai
chinh khong dang c6 cho khach hang.

Khach hang c6 trach nhiém chimg minh rang nhitng diéu kién trén da dugc dap tng. Khi nhan
dugc tai licu tir khach hang, S¢ Thuy Cuc s€ xem xét tai li¢u trong vong 7 ngay va: (1) thong
bao cho khach hang vé thoa thudn thanh toan thay thé do S& Thuy Cuc lya chon va yéu cAu
khach hang ky két thoa thuan tham gia vao thoa thuan thay thé do; (2) yéu cau thém thong tin tir
khach hang; hodc (3) thong bao cho khach hang rang ho khong dép tmg cac diéu kién bat budc.

S6¢ Thuy Cuc c6 thé ngimg cung cap dich vu nude néu khach hang di dugc cap cho mot thoa
thuan thanh toan thay thé theo muc ndy ma van khong tuan thu thoa thuin thanh toan thay thé
do trong 60 ngay hoac khong thanh toan cac héa don dich vu nudc hién tai trong 60 ngay. S&
Thity Cuc s& giri thong bao cudi ciing vé ¥ dinh ngimg dich vu tai dia chi cung cép dich vu it
nhat nam (5) ngay 1am viéc trude khi ngimg dich vu bang duong buu dién. Thong bao cubi
cung s& khong cho phép khach hang tham gia vao bat ky cudc diéu tra hodc thdm tra ndo cua

S¢ Thuy Cuc.

6.40.090 Han mirc phi cung cap lai dich vu.
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Déi v6i nhitng khach hang dang cu ngu ¢6 thu nhap ho gia dinh dudi 200% ngudng nghéo cua
lién bang thi S& Thuy Cuc s& gidi han mirc phi cung cip lai dich vu trong gid lam viéc thong
thuong xudng nim muoi d6 la ($50), va ngoai gio lam viéc théng thuong xudng con ($150).
Céc han muc chi duoc ap dung néu phi cung cfip lai dich vu trén thuc té cua S& Thuy Cuc vuot
qué nhitng s tién nay. Nhimg han mirc nay phai tily thudc vao diéu chinh hang nim dya trén
chi sé gia tiéu dung trong ving Riverside-San Bernardino-Ontario bat ddu tir ngay 1 thang 1
nam 2021. Tién phi cung cip lai dich vu hién tai trong gi® 1am viéc va sau gio lam viéc thong

thuong lan luot duogc néu rd trong Poan 6.15.040 va Poan 6.15.050.

S¢ Thuy Cuc s€ xem khach hang dang cu ngu c6 thu nhap ho gia dinh dudi 200% ngudng
nghéo cua lién bang néu: (a) bat ky thanh vién nao trong gia dinh cta khach hang 1a nguoi hién
tai nhan dugc CalWORKSs, CalFresh, tro cép chung, Medi-Cal, Thu Nhap An Sinh Bb
Sung/Chuong Trinh Thanh Toan B6 Sung cua Tiéu Bang, hoic Chuong Trinh Dinh Dudng B6
Sung Pac Biét cua California danh cho Phu Nit, Tré So Sinh va Tré Nho, hodc (b) khach hang

cam doan rang thu nhap hang nim cua ho gia dinh dudi 200% ngudng nghéo cua lién bang.
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6.40.100 Thiét 1ap dich vu.

Pé tiép tuc lai dich vu da bi ngimg cung cap do khong thanh toan, khach hang phai tra moi
khoan phi ngirng cung cép dich vu; tién phi hoa don hién tai va truéc day dén han phai thanh
toan, bao gdm ca tién 13i hodc tién phat; phi cung cép lai dich vu, chiéu theo cac gi6i han tai
Doan 6.15.050; va tién bao chig néu S¢ Thuy Cuc yéu cau. S& Thily Cuc s& ¢b gang cung cp
lai dich vu ngay khi c6 thé, nhung t6i thiéu 14 s& khoi phuc dich vu trudc khi két thiic ngay 1am
viéc théng thuong tiép theo sau khi thanh toan theo yéu cau trong phan nay. Dich vu nuéc duoc
cung cip bai bat ky ngudi nao khac ngoai nhan vién ciia S& Thity Cuc hodc khong c6 su cho
phép ctia S¢ Thuy Cuc ¢ thé dan dén thiét hai cho cac co s& dich vu ctia S& Thuy Cuc va phat
sinh thém tién phi hodc 1¢ phi. Bat ky thiét hai nao xay ra do khoi phuc trai phép dich vu thudc
vé trach nhiém cua khach hang hodc chu s¢ hitu bat dong san va dich vu s€ khong duoc khoi

phuc cho dén khi chi tra nhting thiét hai do.
6.40.105 Thiét 1ap lai dich vu sau gio lam viéc thong thuong.

Dich vu dugc khoi phuc theo yéu cau cta khach hang sau 5:00 gio chiéu tir Thir Hai dén Thu
Nam, bat ctr thoi diém nao vao Thir Sau, cudi tudn hodc ngay nghi 18 s& duoc tinh phi cung cap
lai dich vu sau gio lam viéc, chiéu theo cac gi61 han tai Poan 6.15.050. Dich vu s€ khong duoc
khoi phuc sau gio 1am viéc thong thudng, trir khi khach hang da duoc thong bao vé phi cung
cép lai dich vu sau gi¢ lam viéc, Ky thoa thuan xac nhan tién phi va déng y lién lac vo1 S¢ Thuy
Cuc cham nhit 13 vao lac 7:30 sang cua ngay lam viéc tiép theo dé thanh toan tién phi. Phi
cung cép lai dich vu sau gid 1am viéc phai duoc thanh ton tai thoi diém duoc yéu cau néu thuc
hién tai vin phong 1am viéc hodc cham nhat 13 vao lic 7:30 sang cua ngay lam viée ké tiép theo
yéu cdu sau gid lam viéc thong thuong, va co thé khong duge thanh toan nhu mét phan cua
thoa thuédn thanh toan sau d6. Nhan vién ctia S¢ Thuy Cuyc tra 161 cac cudc goi vé dich vu khong
dugc phép thu tién thanh toan nhung s& huéng dan khach hang lién lac v6i S¢ Thity Cuc trude
7:30 séng cuia ngay 1am viéc tiép theo. Cac dich vu lién quan dén dong hd do nude di bi loai bo

s& khong dugc thiét 1ap lai sau gio lam viéc.

bai khi dich vu nude bi ngung béi vi dich vu dugce cung cép cho mot tai khoan moi va S¢ Thuy
Cuc chua nhan dugc yéu cau thiét 1ap dich vu tir chu tai khoan mai. Néu dich vu dang duoc
khoi phyc sau gio 1am viéc thong thudng do khach hang chua thiét 1ap tai khoan thi khach hang

phai dong ¥ lién lac véi S& Thuy Cuc trude 7:30 sang vao ngdy lam viéce tiép theo dé thiét 1ap
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dich vu bang cach hoan tit gidy to hd so d& nghi cung cip tai khoan nudc va thanh toan cac
khoan phi d6i véi tai khoan méi va dich vu dugc cung cip sau gid 1am viéc thong thuong s&
dugc tinh chi phi thém. Néu khong thi dich vu nudc s& bi ngig vao lac 12:00 trua cling ngay.
Dich vu dugc khéi phuc sau gid lam viéc thong thuong theo yéu ciu ciia khach hang s& bi
ngimg cung cdp ma khong can thong bao thém néu khach hang khong lién lac voi van phong
lam viéc ctia S& Thuy Cuc trudc 7:30 sang vao ngay 1am viée tiép theo boi vi trude d6 khach
hang cam két s& lam diéu nay khi ky tén va déng ¥ voi dich vu cung cap sau gio lam viéc.
6.40.110 Thic mac va hd trg.

Néu Quy vi co thac méc hodc cAn duoc hd tro lién quan dén hoa don nudce hodc tranh tinh
trang ngimg cung cap dich vy, Quy vi ¢6 thé lién lac v6i nhan vién dich vu khach hang ciia S&
Thuy Cuc tai (760) 365-8333. Ngoai ra, khach hang ciing c¢6 thé truc tiép dén vin phong lam

viéc cua So Thuy Cuc trong gio lam viéc thong thuong.

6.40.115 Chinh sach ngimg cung cip dich vu nudc; ban sao chinh sach
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Céc chuong 6.05, 6.35 va 6.40 s& cdu thanh chinh sach nglmg cung cép dich vu nudc ctia S&
Thuy Cuc theo quy dinh tai Poan 116906 trong B Luat An Toan & Surc Khde California.
Néu khach hang khong thé truy cap vao ban sao chinh sach ndy trén trang web ctia S& Thuy
Cuc thi S¢ Thity Cuc sé& gtri ban sao chinh sach nay qua email hodc cung cip ban sao mién phi
tai van phong lam viéc ciia S& Thily Cuc theo yéu cau. Néu khach hang yéu cau gui ban sao
qua duong buu dién thi S& Thuy Cuc sé tinh phi dich vu gtri thu chir khong tinh phi tai licu

nay.
6.40.120 Lap bao cao hing nam.

S6 truong hop ngimg cung cap dich vu nude hang ndm do khong thanh toan s& dugc béo cdo
trén trang web cua S¢ Thiy Cuc va ciing duoc bao cao 1én Hoi Pong Kiém Soat Ngudn Nude

Tiéu Bang.
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